
Lufthansa City Center Sign In | April 2010 | S. 19

LuxusreisenÊ

LCCÊbautÊKompetenzenÊ
weiterÊaus
DasÊLuxussegmentÊistÊfŸrÊdieÊLufthansaÊCityÊCenterÊschonÊim-
merÊeinÊwichtigerÊBereichÊgewesenÊundÊwirdÊinÊZukunftÊauchÊ
strategischÊeineÊnochÊgrš§ereÊBedeutungÊgewinnen.ÊWerthaltigeÊ
undÊnachhaltigeÊBuchungenÊmitÊenormemÊErlšspotentialÊgiltÊesÊ
weiterhinÊauszubauenÊoderÊaberÊgrundsŠtzlichÊzuÊentwickeln.Ê
UnsereÊPositionierungÊhilftÊunsÊdabei,ÊdiesesÊSegmentÊglaubhaftÊ
undÊprofessionellÊzuÊbearbeiten.ÊMitÊeinemÊGeschŠftsfŸhrungs-
workshopÊaufÊderÊVollversammlungÊ2009ÊaufÊTeneriffaÊundÊdenÊ
regionalenÊLuxusreise-WorkshopsÊimÊMŠrzÊdiesesÊJahresÊhabenÊ

wirÊdenÊStartschussÊgesetztÊfŸrÊeineÊbreitÊangelegteÊKompetenzof-
fensive.ÊDennÊKompetenzÊundÊFachkenntnisÊstehenÊgeradeÊimÊ
LuxusreisebereichÊabsolutÊimÊFokusÊÐÊdieÊKlientelÊinÊdiesemÊBe-
reichÊistÊanspruchsvoll,ÊReiseÊerfahrenÊundÊoftmalsÊsehrÊkritisch.Ê
UmsoÊmehrÊgiltÊesÊVerŠnderungenÊundÊTrendsÊimÊLuxusreisebe-
reichÊzuÊkennenÊundÊaufÊdieÊsichÊŠnderndenÊKundenansprŸcheÊ
mitÊoptimalenÊAngebotenÊzuÊantworten.ÊMitÊaktuellenÊTrendsÊinÊ
diesemÊwichtigenÊSegmentÊbeschŠftigtenÊsichÊdieÊWorkshopÊinÊ
Frankfurt,ÊHamburg,ÊDŸsseldorfÊundÊMŸnchenÊfŸrÊdieÊwirÊAstridÊ
Oberhummer,ÊInhaberinÊvonÊLobsterÊExperienceÊalsÊkompetenteÊ
ReferentinÊgewinnenÊkonnten.ÊFrauÊOberhummerÊvertrittÊseitÊvielenÊ
JahrenÊmitÊIhrerÊAgenturÊfŸhrendeÊHotelsÊimÊLuxussegmentÊundÊ
kenntÊTrendsÊundÊEntwicklungenÊwieÊkeineÊZweite.ÊDieÊregionalenÊ
WorkshopsÊwurdenÊvonÊDertourÊDeluxe,ÊEmiratesÊundÊHapagÊ
LloydÊKreuzfahrtenÊunterstŸtzt.ÊHerzlichenÊDankÊdafŸr!ÊZusŠtzlichÊ
zuÊdenÊInfoworkshopsÊsindÊzudemÊeineÊeigeneÊImagebroschŸreÊ
fŸrÊdenÊLuxusreise-Bereich,ÊProduktschulungen,ÊTrainingsÊundÊ
NewsletterÊgeplant.

InterviewÊmitÊAstridÊOberhummer,ÊGeschŠftsfŸhrungÊLobsterÊExperience

ãLuxusÊhatÊimmerÊKonjunkturÒ
signÊin:ÊFrauÊOberhummer,ÊSieÊsindÊmitÊIhremÊUnterneh-
menÊLobsterÊExperienceÊganzÊaufÊReisenÊimÊbesondersÊ
hochpreisigenÊSegmentÊspezialisiert.ÊLuxusurlaubÊinÊZeitenÊÊ
desÊwirtschaftlichenÊAbschwungsÊÐÊistÊdasÊkeinÊWider-
spruch?
AstridÊOberhummer:ÊImÊGegenteil,ÊeineÊSpezialisierungÊinÊdiesemÊ
SegmentÊwarÊinÊderÊVergangenheitÊundÊwirdÊinÊderÊZukunftÊnurÊvonÊ
VorteilÊsein.ÊLuxusreisenÊsindÊprofitablerÊalsÊjedesÊandereÊTouristik-
segment,ÊdasÊLuxus-KlientelÊbestehtÊausÊanspruchsvollenÊKunden,Ê
dieÊeinerseitsÊselbstÊguteÊAgentenÊfordern,ÊaberÊgleichzeitigÊauchÊ
derÊKreativitŠtÊkeineÊGrenzenÊsetztÊundÊdasÊmachtÊSpa§ÊundÊbringtÊ
Abwechslung!ÊDasÊLuxus-KlientelÊbesitztÊdieÊnštigeÊKaufkraft.ÊAuchÊ
wennÊdieseÊZielgruppeÊnichtÊvollkommenÊKrisenresistentÊist,ÊsoÊneigenÊ
sieÊdennochÊdazuÊinÊgutenÊwieÊinÊschlechtenÊZeitenÊzuÊreisen.ÊAlsoÊ
alsÊFazit:ÊDieÊNachfrageÊnachÊluxurišsenÊErlebnisreisenÊsteigtÊstetigÊ
undÊdieÊMšglichkeitenÊsindÊvielfŠltigerÊundÊaufregenderÊalsÊjeÊzuvor.Ê
EinÊLuxusurlaubÊkannÊheuteÊzutageÊsein:ÊGorillaÊTrekkingÊinÊUganda,Ê
HelikopterÊSki-FahrenÊinÊKasachstan,ÊeineÊPrivatinselÊinÊdenÊSeychellenÊ
oderÊdasÊ7ÊSterneÊHotelÊinÊDubai.ÊAlleÊgenanntenÊBeispieleÊhabenÊihrenÊ
Preis!ÊErlebenÊundÊWerteÊsindÊdieÊneuenÊLuxusschlagworte.ÊDieÊKun-
denÊzahlenÊumÊetwasÊzuÊTUNÊundÊnichtÊmehrÊumÊetwasÊzuÊHABEN.

signÊin:ÊKšnnenÊSieÊunsÊnochÊetwasÊzuÊIhremÊUnternehmenÊ
undÊGeschŠftsmodellÊberichten?
AstridÊOberhummer:ÊLobsterÊbietetÊma§geschneiderteÊVerkaufs,-Ê
undÊMarketingstrategienÊfŸrÊexquisiteÊHotels,ÊResortsÊundÊTouristik-
projekte.ÊDurchÊunsereÊinternationalenÊProjekteÊsindÊwirÊschnellÊanÊ

neuenÊTrendsÊdranÊundÊverfŸgenÊ
ŸberÊeinÊsehrÊgutesÊstrategischesÊ
Netzwerk.ÊGanzÊbewusstÊachtenÊ
wirÊbeiÊderÊAuswahlÊunsererÊPro-
jekteÊdarauf,ÊdassÊsieÊdenÊneuenÊ
WertevorstellungenÊunsererÊKun-
denÊentsprechen.Ê

signÊin:ÊWieÊgenauÊgestaltetÊ
sichÊIhreÊZusammenarbeitÊmitÊ
LCC?ÊUndÊwieÊglaubenÊSie,Ê
kšnnenÊgeradeÊReisebŸrosÊ
zukŸnftigÊamÊPotenzialÊvonÊ
LuxusreisenÊpartizipieren?
AstridÊOberhummer:ÊLobsterÊExperienceÊmšchteÊdurchÊseineÊlang-
jŠhrigenÊpersšnlichenÊErfahrungen,ÊganzÊbesondersÊimÊVerkaufÊvonÊ
Luxusreisen,ÊdenÊLCCÊReisebŸrosÊneueÊImpulseÊundÊMotivationÊ
geben,ÊsichÊÊverschŠrftÊinÊdiesesÊaufregendeÊSegmentÊzuÊwagen.Ê
DazuÊfŸhrenÊwirÊnichtÊnurÊWorkshopsÊinÊDeutschland,ÊaberÊauchÊinter-
nationalÊanlŠsslichÊderÊãRegionalÊMeetingsÒÊdurch.ÊAlsÊdieÊwichtigstenÊ
AnsŠtzeÊbeimÊVerkaufÊimÊLuxussegmentÊerachtenÊwir:ÊNeukundenÊ
gewinnenÊdurchÊdasÊrichtigeÊEmpfehlungsmanagement,ÊOptimaleÊ
NutzungÊundÊPflegeÊdesÊCRMÊundÊsomitÊoptimalesÊKundenÊKnow-
HowÊundÊFachwissen.ÊInÊBezugÊaufÊFachwissen,ÊsowieÊTrendsÊundÊ
NeuigkeitenÊimÊLuxussegmentÊwerdenÊwirÊLCCÊmitÊregelmŠ§igenÊ
NewsletternÊundÊInformationenÊversorgen.ÊWirÊagierenÊsomitÊalsÊ
ãLuxuryÊConsultantsÒÊfŸrÊdieÊLCCÊReisebŸros.
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